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Proces smeny penez ve trech krocich

Zadejte castku smény a zjistéte kurz

Ihned vidite svUj kurz véetné marze. Sménu odsouhlasite pomoci
zaslaného SMS kédu a vzapéti Vam prijde potvrzeni o uzavreni
obchodu na vas e-mail.

Zvolte si, kam chcete odeslat penize

Sménéné prostredky si mUzete zaslat zpét na svUj Ucet nebo
do vice nez 200 zemi svéta. VSe je maximalné jednoduché a
rychlé.

Zaslete nam penize za sménu

Pokud nemate prostredky na uhradu smény na svém
multiménovém uctu RoklenFx, zaslete nam je nejpozdéji do dvou
pracovnich dnl na jeden z nasich bankovnich ucta.

Blizsi popis webové aplikace a zplUsobu
provedeni smény naleznete nize.

podpora@roklen.cz WWW.ROKLENFX.CZ (+420) 236 071 600
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Prehled uvodni obrazovky

Roklenkx ® Z(STATKY:

0,00 CIZIK

Sménil peniie Penéini Z&Statky |Ze
; skryt a zobrazit.

Plathy
Platebni Ssbiony

i) Historls

Kontaktni tdaje na nasi
zakaznickou podporu MY
naleznete na levé strané
ve spodni ¢asti obrazovky
spolu se seznamem
bankovnich uétu.
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Zde si muzete prohlédnout
vyvoj kurzu zvoleného
ménového paru a precist
posledni aktuality na
zpravodajském webu
Roklen24.cz.

SMENIT PENIZE

podpora@roklen.cz
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Smena penez

(zadani castky, prodejni a nakupni mény, SMS autorizace a potvrzeni smény,
prikaz k odchozi platbé, vytvoreni platbniho pokynu)

podpora@roklen.cz WWW.ROKLENFX.CZ (+420) 236 071 600
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Smeéna penez

Sménu provedte prostfednictvim tla&itka ,SMENIT PENIZE* na 0,00 EUR v ﬂiﬁ;’f’aﬂm“' v
horni nebo spodni listé obrazovky. '

s

Eliraddag” e Phdl dhites

oS prosinci revidovan T 421 b
Prodavam ‘ proginc revidovan 7451 b n
i

-~ 30 000,00 B C7K v
Makupuiji
+ 116450 EUR
Mujkurz C3s
257621 n Zadejte ¢astku, prodejni a nakupni ménu

Castku uvedte vzdy do prvniho fadku (pofadi Fadku
menite pomoci [4).

T —— OTIEDIT SRR DOJd,e”lf automgtlckgmu,naqenl aktuglmho kurzu,
: ktery jiz zahrnuje veskeré naklady spojené se

, smenou.

podpora@roklen.cz WWW.ROKLENFX.CZ (+420) 236 071 600
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Smeéna peneéz

E SMS autorizace a potvrzeni smény

Frodavam
N . . . .. - 30000,00 CZk
Sménu autorizujte pomoci SMS kédu pomoci tlaitka : . =
/AUTORIZOVAT". Nakupuj =
+ 116450 B

Kod opiste a opét zvolte ,AUTORIZOVAT". Nyni jste
autorizovani pro zadani smény online.

i ; < At v 1| kurz 15
Autorizace je platna pouze pro konkrétni sménu a o
nasledné zadani odchozi platby. Pro autorizaci dalsi 25,7621
smeény je nutné zadat novy autorizac¢ni kod.

SMS Autorizace b

ZRUSIT POTVRDIT SMENU >
pfikazu k cdchozi platbs ¥ wypofadéni obchodu fl :‘ e

Prosim zadejte autorizatni kdd z SMS zpravy

Jste autorizovani a prejete si provést sménu za

zobrazeny kurz? Zvolte ,POTVRDIT SMENU*,

podpora@roklen.cz WWW.ROKLENFX.CZ (+420) 236 071 600
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Smeéna penez

Smeéna byla zavazné provedena!

v Sména penéz provedena

Potvrzeni obchodu Vam bylo nyni zaslano na
registrovany e-mail.

Prodavam
— 30 000,00 ki | “———r
MU kurz
Nakupuji 25=?521
+ 1164,50 S
Potvrzeni obchodu
Potvrzeni o provedeni smeny Vam bylo zaslano na e-mail

roklen@roklen.cz

PRODAVATE

Nyni prosim pokracujte na zadani platebnich instrukci.

DATUR & EA%

12 T
o 0812 2033 167

POKRACOVAT -

)

podpora@roklen.cz WWW.ROKLENFX.CZ (+420) 236 071 600
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Smena pene
ZADAN| PRIKAZLU K ODCHOZI PLATBE

H Prikaz k odchozi platbe e e

Vyberte, na ktery ucet chcete sménéné prostredky zaslat.
Bankovni Ucet je nutné mit nejdrive zalozen v platebnich

ablonach. AT

Uvedte:

TUSTATEE

. . ) Ponechat na uttu v Roklenu celou castku
I. Castku odchozi platby
UCET MAM CHCETE ZASLAT PENIZE =
Na zvoleny Ucet Ize zaslat kompletni ¢astku nebo pouze

urcitou ¢ast. Dale je mozné ponechat sménénou ¢astku na
zUstatku zaskrtnutim volby ,Ponechat na uctu v Roklenu*.

Il. Kam chcete zaslat penize

Zvolte platebni sablonu a automaticky se predvyplni
bankovni udaje zvoleného uctu.

I11. Variabilni SymbOIIReference a Platebni leJVOd VARIABILMI SYMBOL | REFERENCE *
Je nutné uvést , Variabilni symbol/Reference” il
(automaticky je predvyplnéno Vase RoklenID) a ,Platebni
dbvod*, ktery se nezobrazuje pfijemci platby. IS ORI S A PR

e

Zbylé sménéné prostredky je mozné ponechat na Vasem
zUstatku v Roklenu nebo je odeslat na jiny bankovni ucet
pomoci ,,+ PRIDAT PLATBU"

_|_ I.l:::;L:_."- :l|_|l=.|-”||

podpora@roklen.cz WWW.ROKLENFX.CZ (+420) 236 071 600
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Smeéna penez

Kontrola prikazu k provedeni odchozi platby

V pfipadé, Ze udaje nejsou spravné, prikaz je
mozné upravit pomoci tlacitka ,,ZPET".

KONTROLA PRIKAZU K PROVEDENM| ODCHOZ! PLATBY
CASTRA
1 164,50 EUR

VLASTNI NAZEV UiETU
Jmeéno Pfijmeni

WAZEV / JMEND PRUIEMCE
Jméno Pfijmeni

IEAN SEWIFT/RIC
C£34080000000007 /7053810 GIBACLPX

VARIABILN| SYMBOL / REFERENCE
24020280

PLATEBNI DUVOD (NEZOBRAZUJE SE PRIJEMCI)
smena

ZPET POKRACOVAT -

ChsTn
1 164 50 EUR

VLASTHI mdaTv Ty
Jmeno Prijmeni

KTV MG FRLTMCE
Jmeno Phjmeni

10 AR

CZ3408000000000177053810

WARRABILMI SVAEEDL | REFERENGE

24020280

FLATEES DUPDD INETOBRATUE 5F PRIJEMICT
Smena

f-mall rokhanddiroxbien 7

EWTFTC

GIBACZPX

Prosim, nyni pokracujte na vytvafeni platebniho pokynu pro
zaslini penéinich prostfedk( do Roklenu.

POKRACOVAT -+

Pokud je vSe v poradku, zvolte ,,POTVRDIT".

Potvrzeni o prijeti prfikazu Vam bylo zaslano na
registrovany e-mail.

" Piikaz k provedeni platby byl pfijat

podpora@roklen.cz WWW.ROKLENFX.CZ

(+420) 236 071 600
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Smeéna penez

Vytvoreni platebniho pokynu pro zaslani penéznich prostiedku do Roklenu

Pro odeslani penéznich prostfedkd z Vaseho internetového bankovnictvi lze vytvofit platebni pokyn, ktery Vam zjednodusi

jejich odeslani na ucet do Roklenu.

Zvolte banku z jaké budete prostredky zasilat.

Nasledné se Vam vygeneruje platebni pokyn, pomoci kterého prostredky na sménu prevedete na jeden z nasich sbérnych
Uuctu. Pokyn ve formatu QR kédu je generovan pouze u vkladi v CZK!

Vklad na sménu je nutné uhradit nejpozdéji do druhého pracovniho dne do 14h. Neuhrazenim obchodu se sména

automaticky nezrusi!

PROSTREDKL DO ROKLENU

CASTKA

30 000,00 CZK

BANEA ZE KTERE PENIZE ZASLL *

Fio banka, as

ZPET NA PREHLED

VYTVORENI PLATEBNIHO POKYNU PRO ZASLANI PENEZNICH

VYTVORIT POKYN -

[T Y

30 000,00 CZK

L0 I/ ki
2800697028 f 2010

LAY R
FIQBCZPP

MATEY MASTILE (U

Roklen 360 a.s

ADEESA BAANTELE UCT
Viaclavské ndmést B384
Nowve Mesto

110 00 Prana 1

3 |

podpora@roklen.cz

PLATEEMI POKYN PRO ZASLANI PENEFNICH PROSTREDXD DO

ROKLENLU

PARIARE K3 SWLBOL | BEFERENCE

24020280

ek
CZ3620100000002800607028

WWW.ROKLENFX.CZ

(+420) 236 071 600
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Platby

(odchozi platby a vklad do Roklenu)
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Platbhy

Odchoazi platba a vkiad do Roklenu

Prostifednictvim zalozky ,Platby* zadavate pokyn na odeslani prostfedkld na Vami zvoleného pfijemce a také muzete
vygenerovat platebni instrukci pro zaslani penéznich prostfedkl (vkladu) do Roklenu.

Jméno Piijmeni

RoklenFx & ZOSTATKY: 0,00 CZK 0,00 EUR . Akt

DOTHOII FLATEA VHLAD D0 RELENL

Pty
Platebni ablofy " LT N

v} Migtoria

LCIT RS CiaCTTT LaSL AT FIMTT =

WA R Tl ETTTE T -

E} FLETEEN DU -

Mavile si rady?
Poievesiie S8 B N N

podporaeokien.cl (MR A TN
ha P LA
Pawcowni oy o d:00 da 17:50

L Fphin BAGLAIES Roklen Corporate Finance Roklen 24 RoklenFx ¥ fundlift
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Platby

Odchozi platba

P . ~ . ~ - . . v ODCHOZI PLATBA VKLAD DO ROKLEML
V ramci odchozich plateb je mozné odeslat jakoukoliv ¢astku,

kterou mate na zUstatku na Vas bankovni Ucet nebo na ucet jiné
osoby.

n Zadejte platebni udaje

CASTIA =
I. Eastku FEaSaE B C2H v
Il. Kam chcete zaslat penize crvibr e e

Zvolte, na jakou platebni sablonu chcete sménéné
prostredky zaslat. Bankovni sablonu je nutné mit nejdrive
zalozenou v platebnich sablonach. Bankovni udaje se
nasledné automaticky predvyplni.

Ill. Variabilni symbol/Reference a Platebni divod

Variabilni symbol/referenci (automaticky je predvyplnéno
Vase RoklenID) je nutné uvést i prestoze neni z Vasi strany VS
vyzadovan. Uvedte alespon jeden znak.

ViR ABILNI SYMBOL | REFERENCE

Uvedte platebni dGvod, ktery je informaci pro nas a

nezobrazuje se prijemci platby. Neuvadéjte zde tedy, prosim,
identifikaci platby pro prijemce, k tomu slouzi pole -
»VARIABILNI SYMBOL/REFERENCE". ik

. : POKRACOVAT
Nasledné zvolte ,POKRACOVAT". I . _

PLATERM DiDD (NFZOBRATLIE SE PELEMC) »

podpora@roklen.cz WWW.ROKLENFX.CZ (+420) 236 071 600
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Platby

Odchozi platba

ODCHOZI PLATBA

CASTIA

25 539,33 CZK

VLASTNI NAZEV UCTU
Jméno Prijmeni

NAZEV / JMENO PRIJEMCE
Jmeéno Prijmeni

CISLO UETU

132806217

KOD BANKY

0300

VARIABILNI SYMBOL ! REFERENCE

24020280

smena

ZPET

VKLAD DO ROKLENU

PLATEENI DUVOD (NEZOBRAZUJE SF PRIJEMCI)

POTVRDIT -»

podpora@roklen.cz

‘

WWW.ROKLENFX.CZ

H Kontrola a autorizace

Zkontrolujte zadané udaje. V pripadé, ze udaje
nejsou spravne, prikaz je mozné upravit pomoci
tlacCitka ,ZPET".

Pokud je vSe v poradku, zvolte ,POTVRDIT"
Poté obdrzite autorizacni SMS zpravu pro ovéreni.

Kod opiste a nasledné zvolte ,AUTORIZOVAT".

SMS Autorizace X

lato autorizace je platna pro odchozi platbu, kKterou nyni

radavate

Prosim zadejte autorizaéni kéd z SMS zpravy

AUTORIZOVAT

LASLAT ZNOVU (B)

(+420) 236 071 600
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Platby

Odchoazi platba

ODCHOZI PLATEA VELAD DO ROKLEMU

Prikaz k provedeni platby byl prijat

 Pfikaz k provedeni platby byl pfijat Potvrzeni o pfijeti pfikazu k provedeni platby
Vam bylo odeslano na e-mailouvou adresu,
Skt kterou mate registrovanou v Roklenu.

75 539,33 CZK

VLASTMI HAZEV UCTU

Jméno Plijmeni

Petvrzeni o prijeti pfikazu k prevedeni platby

MAZEV  JMENG PRIMEMCE
Jmena Prijmeni

HEPLATTEN
Pale pisthe bl i Eihle pe il Feve Vol b e e
CESLO UETU
EEE ST frsire Mg
132806217
L LR L] SRITaE]
) CAATER HATEY (el [EL]
EQD BAMKY
_[].100 [ TET i [
A LA FRLOE wikchisr e rbrmdi i A L EY O Frsde
VARIABILNI SYMB0L | REFERENCE ot meeanmia ok
2402 l:lr\ EIEl i § CHEn (T { P s | i 811
ol
FAATT F B R R TR
PLATEBMN MWVOD (NEDOBRAIUSE 5E PRIJEMED e — Lt
Erl.l‘l?rla G Tptad Pl 11 b hoa2 doun Ryt

wirrent o pijel pfikary E rovedent platby Vam byvlo odeslana ng e

mailovou adresu roklen@roklen.cz

Prostrednictvim tlacitka ,HOTOVO" budete

' B AL &1 PLATEA ‘ m pfesmeérovani zpét na Gvodni obrazovku.

podpora@roklen.cz WWW.ROKLENFX.CZ (+420) 236 071 600
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Platbhy

Vklad do Roklenu

Pro odeslani penéznich prostfedku z Vaseho internetového bankovnictvi Ize vytvofrit platebni pokyn, ktery zjednodusi jejich
odeslani na ucet do Roklenu.

Uvedte: vysi ¢astky, ménu a banku z jaké budete prostiedky zasilat.

Nasledné se Vam vygeneruje platebni pokyn, pomoci kterého prostredky na sménu zaslete.

Pokyn ve formatu QR kédu, je generovan pouze u vkladu v CZK!

ODCHOT] PLATRA VIKLAD D ROKLENI

ODCHOZI PLATBA VKLAD DO ROKLENU ST B e e L s
PLATEBNI POKYN PRO ZASLANI PENEZNICH PROSTREDKL DO ROKLENU

Prosim, zadejte jméno banky, ze které budete zasilat penéini

prostfedky do Roklenu

CARTIR WERARILM §YRDOL | RITEROMCE
A0 00000 CTK F4020280
CASTHA ®
CAS CiSLO (ETU ) A AN
- = 2800697028 / 2010 CZ3620100000002800697028
30 000,00 B O v
ENIFT Bl l‘r
FIOBGZPP j. a
L]
BANKA, 7E KTERE PEMIZE ZASLU * NAZEVY MASTILE ST
Roklen 360 4.5
Fio banka a s " ASEDSA MANTELE GdTU
L viCE, = |

Wiclavskdé namésti 3859
Mové Mésto
170 Qi Praha 1

- TR
B ]

Pokyn na odeslani prostfedkd do Roklenu Ize samozifejmé zadat rovnou ve Vasem internetovém bankovnictvi bez predchoziho
generovani platebni instrukce.

podpora@roklen.cz WWW.ROKLENFX.CZ (+420) 236 071 600



https://www.roklen.cz/permalink/cs/file/Zakaznicke_bankovni_ucty
https://www.roklen.cz/permalink/cs/file/Zakaznicke_bankovni_ucty
mailto:support@roklen.cz
https://www.roklen.cz/permalink/cs/file/Zakaznicke_bankovni_ucty

Platby

Vklad do Roklenu

Pokud zasilate penézni prostredky v zahrani¢ni

D ZUSTATKY: 000 CTK 0,00 EUR
meéneg, vygeneruje se Vam platebni instrukce bez
QR kdédu. S e e e
Seznam bankovnich Géta Roklenu, kde jsou - R SR
uvedeny veskeré potrebné udaje pro zadani
platby, naleznete vzdy vlevo dole po pfihlaseni na ER R S
strankach roklenfx.cz. £ Historls Gz AR O EL

Vzdy zasilejte prostfedky na ucty v méné, kterou

nam zasilate!

Vklad do Roklenu Ize provést pouze bankovnim

prevodem!

podpora@roklen.cz

@

Merwite ci rady¥
Eogiwejle s 0o mid raved

B eedesainkiomss

Vo 430235071 600
ffy  Pracewsidny od B:00 82 1700

I Sexnambhankovmich (44

| 4

I D000 EVR

CERLD UCTU I
1330547206 7 3500
AT

INGBCZFP

Fh I TR T

ROl 360 a5

[k kA ATTLE T

Vaclavakd ndmidsl 83870

2400280

CZ1135000000001330347208

Roklen 24 Roklenx ¥ fundlift

Move Mésio
110 00 Proded 1
IPET
Roklen Corporate Finance
dutby Rokienis oy porcpeing wpelsEnor Bokianigg p g, 5 071007
i S T 1=

i Cenn i CwStIh AN 8

HOTOWD %

Deoduarrreriy o siakend
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Platebni sablony

(zadani nového bankovniho uctu)
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Platebni sablony

V zalozce ,Platebni Sablony* zadavate Sablony bankovnich Uc¢tl pro odeslani penéznich prostfedkl Vami uréenému pfrijemci. V
ramci platebnich Sablon je mozné zadavat vlastni UCty a i Ucty jinych osob.

Pro vyhledavani v platebnich sablonach zvolte ,Filtrovat®. Jednotlivé platebni sablony Ize filtrovat prostfednictvimm mény, IBAN,
zemé banky a typu U¢étu. Bankovni U&ty jsou déleny na vlastni nebo-li ,MU{j G&et* a "U&ty jiné osoby".

Pro pfidani nové Sablony zvolite  ,,NOVA SABLONA¥.

RoklenFx © ZUSTATKY: 0,00 CZK 0,00 EUR ; Jméno Prjmeni _

1D 24020280

FILTROVAT A EXPORT TRBULKY I - NOVA SABLOMA

WA may Tonel paaancy TR Oeng
L]

. [ 5 vée

(e =

- [t jiné crambs

Wamin sapes (bt hdhe Rl | jmang plijaence TRAN [ diade s Pl ey F i By Typ udiu

"l [ - = o =m

rd

L

Odstranit I1ze kterykoliv bankovni Ucet, ale upravit lze pouze bankovni Ucty jinych osob, na které zatim nebyly odeslany zadné
smeénéné prostredky.

podpora@roklen.cz WWW.ROKLENFX.CZ
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Platebni sablony

Zadani nového bankovniho uctu

Bez vytvoreni platebni Sablony nelze zadat odchozi platbu. Platebni Sablony Ize vyuzivat opakované.

n Vytvoreni platebni sablony
VYTVORENI PLATEBNI SABLONY
Uvedte:
I. Typ uctu
B Maj acet

. Ucet jiné osoby

TYP UETU

MUj Gcet [[] Uéetné osoby

VLASTNI NAZEV UETU
Il. Vlastni nazev Sablony Osobni CZK
Vlastni pojmenovani uctu, pro Vasi

soukromou identifikaci platebni Sablony.

MENA ZEME BANKY

~ CZK Cesko
11l. Ména <L 3 WESKL

IV. Zemé banky

ZRUSIT POKRACOVAT =

)"

Pokud je vie zadano, zvolte ,POKRACOVAT".

podpora@roklen.cz

WWW.ROKLENFX.CZ

(+420) 236 071 600
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Platebni sablony

Zadani nového bankovniho uctu

V. Bankovni Udaje

Pokud se jedna o ¢esky bankovni ucet, tak
po zadani Cisla uctu a kédu banky dojde k
automatickému predvyplnéni Nazvu banky,
IBAN a SWIFT/BIC.

o po ~ s - . - . pHEDLTELI Lo T
VI. Identifikaéni idaje osoby/spoleénosti

§ MR

Pokud se jedna o Vas osobni/firemni Gcet,
tak dojde k automatickému predvyplnéni
pravé strany, kde se nachazi identifikacni
Udaje Vasi osoby/spoleénosti.

KOG By

Veskeré bankovni udaje je nutné zdavat bez mezer!

Unikatni variabilni symbol/reference, pro
identifikaci platby u prijemce, uvadite az pri zadani
odchozi platby.

Udaje zkontrolujte a pokud je vie v pofadku zvolte il

VYTWOREN PLATEENI ZABLONY
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Platebni sablony

Zadani nového bankovniho uctu

SMS Autorizace X n Autorizace

Obdrzite autoriza¢ni SMS zpravu pro ovéreni. Kod opiste a
lato autorizace bude piatnd pro konkretni transaked, kterou nyn| nasledné zvolte ,AUTORIZOVAT".

Vytvoreni platebni sablony bylo provedeno.

- - - - - = + ytvofeni platebni Sablony provedeno
TR BT VLAS T ik 0t Ty
ZASLAT ZNOVU (5) MG et Gsobni CZK
witha Tonad BANEY
b CZK Cesko
s CisLo uCTyY TR OS0nyY
132806217 Fyzickd osoba
R BANEY JHENE e
Q300 Jrrekno Prijmend
Prostrednictvim tlacitka ,HOTOVO" budete NATEY BANKY e Gisi0 poPisNE
- - .. - - . - Ceskoslovenska obchodnl banka, a.s Vaclavské namésti B38/M
presmeérovani zpét do prehledu platebnich sablon.
ihan MESTE [
CZS2030000000001 32806217 Praha 15000
FWWT [ BICEEn STAT
CEKOCZPP Cesko
YWY TVORIT DALSI

podpora@roklen.cz WWW.ROKLENFX.CZ (+420) 236 071 600
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Historie a nejcastéjsi dotazy

(historie smén a penéznich pohybu, T-PIN, vypisy, odchozi platby, platebni
Sablony, odstranéni a editace bankovnich Gctud, konfirmace)

podpora@roklen.cz WWW.ROKLENFX.CZ (+420) 236 071 600
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Historie

V zéalozZce historie je mozné zobrazit prehled veskerych uskutecnénych smén i odeslanych plateb a vkladu, které Ize filtrovat
dle: data, ¢astky, mény, ID transakce apod. V historii jsou zobrazeny smeény provedené on-line i telefonicky s makléri.

V rdmci penéznich pohybu naleznete historii vkladl, odchozich plateb a pfipadnych poplatkd (napf. kdyz dojde ke zruseni
smeny).

Jmidtmor PTjmend
10 2020780 :

) ZUSTATHY: 0,00 CZx 000 EUR ~

Sménit panire
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Plathy ‘ : : :
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Nejcastejsi dotazy

Co je T-PIN a kde ho najdete?

T-PIN je heslo, kterym Vas ovérime pfri zadavani smény telefonicky s makléri nebo pri nékterych zménach v nastaveni
Vaseho Roklen uctu.

Zapomenuty T-PIN muzete najit po prihlaseni na nasich strankach roklenfx.cz. Staci, kdyz v pravém hornim rohu kliknete na
jméno Vaseho Roklen Uctu a poté kliknete na ,Muj profil“. Opét se prihlasite a nasledné na horni listé naleznete zalozku
,Hesla". Poté se Vam zobrazi Vas T-PIN, ktery mUzete v pfipadé potieby také editovat.

n B,o0 oK 800 L - S EI— H

N - B 4 4

Rokleni3

Moy uivatel VsRoupit & o T a (= 2nak

info@roklien.cz
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Nejcastejsi dotazy

Kde najdu vypisy?

Vypisy naleznete po prihlaseni na nasich strankach roklenfx.cz. Staci, kdyz v pravém hornim rohu kliknete na jméno
Vaseho Roklen Uc¢tu a nasledné kliknete na ,Muj profil“. Opét se prihlasite a poté ve spodni ¢asti obrazovky naleznete

vypisy.
Musim zadat platbu navazujici po sméné?

Nemusite, prostfedky mUzete ponechat na Vasem zUstatku a odchozi platbu zadat pozdéji.

Provedl| jsem sménu a jak zadam vybér prostiedku?

Odeslani prostfedku na zvoleny Ucet pfijemce Ize zadat v navazujicim kroku, hned po potvrzeni smény. Pokud mate na
zUstatku ¢astku, kterd vznikla z jedné smény nebo nékolika smén, tak jednoduse kliknete na zalozku ,Platby" a zadate
odchozi platbu na Vami zvolenou ¢astku bez ohledu na to, k jaké sméné se Castka vaze. Pro zadani odchozi platby je nutné
mit bankovni Ucet prijemce zalozen v Platebnich Sablonach.

Kde zadam bankovni ucet prijemce?

Bankovni Ucet zadate v zalozce ,,Platebni sablony*.

MuUzZu odstranit nebo editovat platebni sablony?

Platebni Sablony typu "MUj Uéet" a "U&et jiné osoby" Ize vZdy smazat. Editovat Ize pouze platebni $ablony typu
"U&et jiné osoby", které jesté nebyly pouZity k odeslani prostiedkd.

Nepfrislo mi potvrzeni, co mam délat?

V tomto pripadé kontaktujte nasi zakaznickou podporu na e-mailu podpora@roklen.cz a konfirmaci Vam opét
vygenerujeme.

podpora@roklen.cz WWW.ROKLENFX.CZ (+420) 236 071 600
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RoklenFx

Nenasli jste, co jste potrebovali?

Kontaktujte nasi zakaznickou podporu

podpora@roklen.cz (+420) 236 071 600

Online chat na strankach roklenfx.cz

WWW.ROKLENFX.CZ
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